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KARTA GWARANCYJNA — wyroby z drewna litego

Karta gwarancyjna wazna tylko za okazaniem dowodu zakupu.

Serdecznie dziekujemy za zakup produktow FUFUSOFA i jednocze$nie gratulujemy doskonatego wyboru.
Przyktadamy szczegolng wage do jakoSci naszych wyrobdw, dzieki temu oddajemy w Panistwa rece
produkty spefniajace najwyzsze normy i wymagania, co bezpoSrednio wptywa na ich dtugotrwate i
niezawodne uzytkowanie.

W trosce o Panistwa petng satysfakcje, prosimy o zapoznanie sie z zasadami prawidtowego uzytkowania i
eksploatacji naszych wyrobdw. Zachecamy rowniez do doktadnego przeczytania warunkow niniejsze;
gwarancji oraz sposobow konserwacji i czyszczenia. Zastosowanie sie do ponizszych rad pozwoli bowiem
Panstwu cieszyC sie najwyzszg jakoScig naszych produktow nie tylko w czasie trwania gwarancji, ale przez
wiele nastepnych lat.

WARUNKI GWARANCJI

1. Gwarancja obejmuje produkty zakupione i uzytkowane na terenie Polski.
2. Gwarant zapewnia dobrg jako$¢ i prawidtowe funkcjonowanie produkowanych przez niego mebli, na
warunkach okre$lonych w niniejszej Gwarancji.
3. Termin gwarancji wynosi 24 miesigce od daty sprzedazy mebli potwierdzonej waznym dowodem
zakupu.
4. Odpowiedzialno$¢ gwaranta dotyczy wad fizycznych rzeczy sprzedanej (mebli). Gwarancja obejmuje
wszelkiego rodzaju wady powstate z oczywistej winy Gwaranta.
5. Gwarancjg nie sq objete:
a) wady powstate w wyniku niewfaSciwego badZ nieostroznego przewozu, przenoszenia
mebli lub ich montazu, o ile czynnosci te nie byty wykonywane przez Gwaranta;
b) wady powstate w wyniku korzystania z mebli niezgodnie z zasadami uzytkowania i
konserwacji oraz w wyniku niewtasciwego przechowywania;
¢) wady wynikte z naprawy lub przerobki mebli wykonanej przez Kupujacego lub na jego
Zlecenie przez osoby inne anizeli Gwarant;
d) wady wynikajace z niewtasciwego ustawienia produktow (mebli) oraz wykorzystywania
produktow (mebli) niezgodnie z ich przeznaczeniem;
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e) cechy mebli wynikajace z naturalnego zestarzenia i zuzycia mebla;
f) wady i czynno$ci wynikajace z nieprawidtowej konserwacji, czyszczenia, regulacji mebli;
g) w meblach sprzedawanych jako zmontowane: wady, uszkodzenia i braki
iloSciowe elementow i akcesoriow widoczne przy zakupie;
h) wady i uszkodzenia w wyniku ktorych obnizono cene;
) wady powstate po sprzedazy ze zdarzen losowych lub na skutek dziatania sity wyzszej, w
szczegbInosci pozaru lub powodzi;
j)  Wady wynikajace z nieprzestrzegania zasad pielegnacji i konserwacji produktu zgodnie z
dostarczonym Podrecznikiem Uzytkowania.
Do procedury reklamacyjnej w ramach gwarancji nie zostang przyjete meble mocno zabrudzone i nie
spefniajace standardow higieny.
Producent nie ponosi odpowiedzialnoSci za bezpos$rednie i posrednie szkody spowodowane przez
zakupione meble, w przypadku, gdy meble zostaty zakupione przez Kupujacego w celu zwigzanym z
jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
Odpowiedzialno$¢ Producenta —Gwaranta jest ograniczona do wysokoSci rownej cenie reklamowanego
mebla. Gwarancja nie daje prawa Kupujacemu do domagania sie zwrotu utraconych zyskow
zwigzanych z wadliwoScig mebli. Wytaczenia w zdaniach poprzednich p.8. nie majq
zastosowania do Kupujacego bedacego konsumentem, tj. osoby fizycznej nabywajacej meble od
Gwaranta w celu niezwigzanym z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
Reklamacje z tytutu wad objetych gwarancjg Kupujacy zgtasza w punkcie sprzedazy
(Sprzedawcy), w ktorym dokonat zakupu, w formie pisemnej lube-mail.
Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraC nastepujace informacje: tytut (reklamacja z tytutu
gwarancji), dane reklamujacego, oznaczenie wyrobu (nazwa i typ mebla, kolor drewna, rodzaj stelaza),
date i miejsce zakupu, dane sprzedawcy, ilo$¢ sztuk reklamowanych, przyczyne reklamacii
(szczegotowy opis wady), date i opis okolicznosci zauwazenia wady, opis okolicznosci uzytkowania
mebla. Prosimy do zgtoszenia zataczy¢ kopie/zdjecie/skan dowodu zakupu oraz zdecie wady w meblu.
Terminy zgtoszenia reklamacji:

a) do 7 dni od daty zakupu mebli w oryginalnych opakowaniach fabrycznych na wady widoczne
zaraz po zakupie: wgniecenia, rysy, zagtebienia, zabrudzenia, ztamania, wady powtoki,
uszkodzenia mechaniczne (ubicia, wyrwania, otarcia), braki iloSciowe elementow, uszkodzenia,
porysowania, niezgodno$ci zakupionego wyrobu z zamowieniem, niezgodno$ci kolorystyki;

b) do 7 dni od daty zauwazenia na pozostate wady.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie do 21 dni od daty otrzymania zgtoszenia
reklamacyjnego.

W przypadku wystapienia wady objetej gwarancja, Gwarant wykona $wiadczenie gwarancyjne w
nastepujacy sposob:

a) w przypadku, gdy wada stanowiaca przedmiot reklamacji jest usuwalna, Swiadczenia
gwarancyjne bedg realizowane poprzez naprawe mebla przywracajacg wartos¢ uzytkowg i
estetyczna;

b) w przypadku, gdy wada mebla jest nieusuwalna lub jej usunigcie spowodowatoby obnizenie
jakosci mebla, zafatwienie reklamacji nastapi poprzez wymiane wadliwego elementu/mebla na
inny wolny od wad. W przypadku wymiany na produkt nowy z biezacej produkcji —
nowy mebel bedzie wykonany wg aktualnej konstrukcji itechnologii produkcji

Decyzje 0 sposobie Swiadczenia gwarancyjnego podejmuje Gwarant.



15. Swiadczenie gwarancyjne zostanie zrealizowane w terminie do 30 dni od daty rozpatrzenia
reklamacji.

16. Wymienione wadliwe czesci mebli lub meble przechodza na wtasnos$¢ Gwaranta.

17. Zwtoka w zatatwieniu reklamacji nie zachodzi, gdy Gwarant nie mogt dokona¢ czynnosci
gwarancyjnych z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego. W takiej sytuacji Gwarant zatatwi
reklamacje w nowym, uzgodnionym z Kupujacym terminie.

18. W przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu Gwaranta, wszelkie koszty wynikte z tego tytutu,
w tym koszty transportu ponosi Kupujacy.

19. Udzielenie niniejszej gwarancji, nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
Kupujacego wynikajacych z przepisow 0 rekojmi za wady rzeczy sprzedanej okreslonych w
przepisach ustawy z dnia 23.04.1964 r. Kodeks Cywilny.

DANE GWARANTA DO ZGtASZANIA REKLAMACJI
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email:info@fufusofa.pl , tel. +48 664 614 918.

Gwarant informuje  réwnocze$nie, iz kazdy stot wykonywany jest recznie, z drewna litego, przez co kazdy
stot jest unikatowy i jedyny w swoim rodzaju, a wyglad koncowy stotu moze sie nieznacznie rozni¢ od
przedstawionego na zdjeciach. Nawet w przypadku zakupu kilku sztuk takich samych rodzajowo mebli w
ramach jednego zamdwienia, moga wystapic istotne roznice w poszczegdinych egzemplarzach wynikajace
ze specyfiki produktu (drewno lite, naturalne).

Specyfikacja techniczna / Wytaczenia:

a) dopuszczalny margines btedu w grubosci stotu to 0,1do 0,6 cm;

b) dopuszczalny margines btedu przy szeroko$ci blatu wynosi od do 5 cm (dotyczy blatow z
naturalnym wykonczeniem krawedzi);

¢) dopuszczalny margines btedu w nieréwnoSciach ptaszczyzny blatu wynosi od 0,05 do 0,4 cm

Wszystkie blaty, z uwagi na drewno lite, posiadajg naturalne pekniecia, seki, drobne nieréwnosci czy ubytki.
Stot nalezy przechowywac w pomieszczeniu o wilgotno$ci od 40 do 60%, z dala od grzejnika i balkonu lub
tarasu. Duze zmiany temperatury i wilgotnosci moga powodowac pekniecia

Data i miejsce zakupu Piecze¢ i podpis Sprzedawcy



